Nos partenaires : FCC ,FELSI,CIMP , STICS,CEPEONS, FOCEF, LENS, AM,F EPSIS, FCPL, Haute

Ecole CHARLEROI Europe, 10SBW, FIFPI, CREAHM, DAS, LA VOIX DES FEMMES, Carrefour
médiation, GREPA ,Aimer a I’'ULB,

ACTIVITES ANNUELLES DE L’ ASBL MEDIATIONS

Période 1996-2009

1. De fait depuis janvier 1993

¢ Formation a la médiation scolaire : Ecole St Michel,-Focef,-ETEP,..-
e Formation a la médiation tout public : Foyer culturel de Ganshoren-Foyer culturel de Jette-FAPEO

2. Janvier 1996 :

e Création de l'asbl Médiations
e Service de médiation et de formations

3. Année scolaire 96-97

e * ASBL Médiations : -« Comment résoudre les conflits au quotidien ? » ateliers continus

e -« Réseau d'intervision pour les médiateurs professionnels »

e -« Brain Gym niv. | et Il « Formation

e * Salon éducation, stand a Namur : 4 conférences « Favoriser I'apprentissage de la lecture par le Brain
Gym », « La médiation a I'école, par I'école, pour I'école », « Comment résoudre, avec toute personne, les
conflits au quotidien ? » oct. 96

e * ULB, Faculté de sciences psychologiques et de I’éducation : groupe de travail : «Le degré de
pertinence de la fonction de médiation scolaire en milieu scolaire »

e * Fondation Roi Baudouin : Journée d’étude « Maisons de justice, un pas vers une justice plus proche des
citoyens ? »

e * IPSB Cocof : Projet en recherche action « La médiation par les pairs » Institut St Joseph, Ixelles- Lycée
Emile Max, Schaerbeek- édition : Bilan moral 96-97

e * FAPEO : « La médiation par les « pairs » au sein d'un établissement. » Formation éléves délégués de
classe

e * Au miroir a Soleil asbl : atelier « Comment résoudre les conflits quotidiens ? »

e * C.A.F. : Journée de travail

e * Ecole de la Providence subsidié par Petrofina : Préparation a I'esprit d’équipe

asbl Médiations / Directrice : Ginette DEBUYCK / 62 Dréve de Rivieren, 1083 Bruxelles
Tél + fax : 02 426 16 43 - GSM : 0486 26 56 42
mediations@mediationsasbl.be / www.mediationsasbl.be




e * Jacqueline MORINEAU, présidente du C.M.F.N., Médiatrice au Palais de Justice de Paris, « Améliorer les
relations entre les personnes en conflit » Atelier

e * Formation Continuée : Cpeons Ville de Bruxelles-

e * Formation en Cours de Carriere : Formation pour les éducateurs et Groupes d'enseignants (15 jours
année)-Institut pour la parure et soins esthétiques, Gilly-Institut Reine Fabiola-Groupes d'enseignants (15 jours
année)

e * Conférences : - au Foyer Culturel de Jette et Ganshoren - Institut Pie X, Ottignies - Ligue des Famille BxI-
Ouest - Saint Joseph, Ixelles

e * au Collége du Sacré Coeur de Ganshoren : Journée Action Solidarité- Animation des éléves « Résoudre les
conflits au quotidien par la médiation et la communication empathique ».

e * Stages a I'étranger : France, Bordeaux

.

4. Année scolaire 97-98

e * ASBL Médiations : -Conférence « Comment résoudre les conflits quotidiens ? »

¢ formation: Brain Gym niv. | et Il

e Soirées a théme : « Les étapes de la colere. Comment est-ce que je les gére ? Comment est-ce que je les
recois ? »

e « Par rapport a mes besoins, je formule ma demande a l'autre. »

¢ * Haute Ecole Francisco Ferrer Charles Buls : « la médiation comme outil de prévention et de résolution
de conflits » Formation des psychopédagogues

e * FOCEF : école St Joseph Médiation Par les pairs .Formation des instituteurs.

e * Formation en Cours de Carriere "gestion de conflits par la médiation et la communication empathique"
Educateurs et proviseurs, Charleroi - Dispositif accrochage scolaire Wallonie :

e * Fédération des Scouts Catholiques. Animation d’un atelier

e *LENS (Ligue de I'enseignement) : « conduite de réunion dans le cadre des projets d'Etablissements » pour
les Directeurs

e Formation de deux jours sur « la communication assertive » tout public

e « la communication et la gestion des conflits » pour les animateurs des maisons d'enfants

¢ * Athénée Jules Bordet formation « gestion de la violence >»

e * Institut de la Providence stage offert par Petrofina « la gestion d'une équipe et la collaboration ». pour
les éléves du secondaire

e * Haute Ecole ESPENA de Namur : « la gestion de conflits » institutrices maternelles

e * Haute Ecole de Charleroi formation « initiation et perfectionnement a la médiation ». Formation
continuée : Assistants Sociaux

e * Collége du Sacré Coeur de Ganshoren participation a sa cinquieme édition de la matinée Culture-
Solidarité avec notre atelier "bien communiquer”.

e * Partenariat avec Infor-Drogue et Centre Pierre Paulus, Saint Gilles développement du « projet de
MPP »

e * CJEF : Conférence « La médiation dans les organisations de jeunesse »

e * CEPEONS, Province du Hainaut, Brain Gym niv. | et I pour les enseignants

e * Parcours du bien-étre : participation de l'asbl Médiations ateliers découverte de gestion des conflits
Groupes hétérogenes : Initiations

e * Association pour le développement des Services Social de groupes a Québec les 23-26 octobre 97,
le XIXéme symposium international dont le titre était « par-dela de nos frontieres de développement
dalliances par le travail de groupe »

e *]e Réseau Congres Interaction sur la médiation, Lennoxville, Canada

* L’Espace du possible, BORDEAUX : Communication : « Résoudre les conflits quotidiens »
e « Formation gestion de conflits » et « brain gym »
* RENCONTRES ECOLOGIQUES D'ETE : Formation a la médiation politique






5. Année scolaire 98-99

* Module de Formation médiation conseil : Section des Educateurs, Roux

e * FCPL : Formation gestion de I'animation de groupe : Acteurs des CPMS libres

* LIGUE DES FAMILLES : conférence a Laeken « Comment favoriser les apprentissages par le brain gym ?»

e * CGSLB : Formation résidentielle au leadership - Techniques de vente.

e * Formation en Cours de Carriere :

e en site

e * AR Alleur : Gestion de la violence,

¢ * AR. Woluwé st Pierre Gestion de conflits

e * AR PERMEKE « Gestion de la violence »

e *AR Lucille Dejardin « gestion du stress »

¢ *AR Cromelijnck « gestion de conflits »

e *AR Pont Atlas « gestion de conflits »

e encentre

e « gestion du stress »

e « gestion de conflits » Seraing bxI

e * LENS (Ligue de I'Enseignement) : 2 Formations assertivité : en week- end

e Animateurs des maisons d'enfants Ville de Bruxelles La communication et la gestion des conflits.
Psychopédagogues Nigérians - La conduite des groupes

e Formation du personnel interne - Formation a I'accueil

e « Comment éviter de me laisser faire ou de devenir agressif ? »

e Formation éducateurs de la Ville de Bxl « gestion de conflit »

e * Haute Ecole CHARLEROI Europe ISC : Formation Continuée en médiation : Initiation et perfectionnement.
Assistants Sociaux

e * FOCEF, Brabant : Brain Gym - Enseignants du primaire : Institut Cardinal Mercier

e * Ecole Normale ESPENA : Gestion de conflits : Etudiantes de I'enseignement maternel

e * Mutualités libres de Charleroi CIAS : Formation des assistantes sociales : Médiation et gestion des conflits

.

e *F.I.P.l1 : Médiations par les pairs : Athénée Emile Max, Schaerbeek et Institut Saint Joseph, Ixelles

e * Contrat de sécurité, Anderlecht : Supervision, formation et intervision : Médiateurs sociaux, scolaire, de rue
e * Asbl Médiations Formation modulaire de médiateur généraliste

e * SBPB, fédération des scouts catholiques. Week-end d’ateliers et d’éclairage « La gestion des conflits dans
les groupes » 6/2/99

e * Conférences

e -INSTITUT Ste Anne GOSSELIES « La médiation a I'école, par I'’école, pour I'école »

e -CPMS 2 libre de Bruxelles « Comment résoudre les conflits quotidiens dans I'école ? »

- Ecole communale d’Uccle Verrewinkel

* JEUNESSE ET ECOLOGIE « Médiation d’équipe »

e * RTBF -ECRAN TEMOIN « Dur, dur métier de prof »

* L’Espace du possible, BORDEAUX : Formation gestion de conflits et en brain gym



6. Année scolaire 99-2000

e * CREAHM : supervision et médiation d’équipe

e * LENS (Ligue de I'Enseignement): Formation aux fonctions de sélection et de promotion dans le cadre du
brevet de la Communauté francaise : « Communication interne et externe »

e « Assertivité initiation »

e « Assertivité pratique et approfondissement »

e - Expression sensitive en danse-thérapie en week-end.

e * ULB école d’infirmiéres : concours santé 24/4/99

e * FCPL : Formation a la gestion de I'animation de groupe : Acteurs des CPMS libres

e « La gestion des conflits »

e * Conférences : « Tout conflit est un point, un tournant pour évoluer... » « Centre Culturel La Villa »
Ganshoren

e -« Tout conflit est un tournant pour évoluer... » au centre Van Gogh

¢ * FORMATION EN COURS DE CARRIERRE

e Cellule relationnelle Intervention «Prévention a la violence » Decroly-Momignies-Alleur-la Louviére-Liege I-
René Cartigny-Mont sur Marchienne

e Formation en site : « Gestion du stress «

e Formation « Comment développer la confiance et I'estime de soi chez I'éleve? »

¢ * A.R. Atlas—Cellule relationnelle : intervention en école sur « I'esprit d’équipe »

e * A.R. Pepinster Formation éducateurs

¢ * AR. Riva Bella Cellule relationnelle

e Formation spécifique pour l'acces aux fonctions de sélection et de promotion pour les directeurs de la
province de Namur

e * Ecole Normale ESPENA : « Gestion de conflits » : étudiantes de I'enseignement maternel

e * Asbl Médiations Formation modulaire : Formation a la médiation généraliste une session

¢ * Dominique Hautreux, Paris , danse-thérapeute, conférence « La danse dans tous ses états », + atelier
« Le génie de I'ame en féte »,

e * Contrat de sécurité, Anderlecht : Supervision, formation et intervision : Médiateurs sociaux, scolaire, de
rue

e * FELSI : « La place du chef d'établissement dans I'accompagnement du projet d'établissement» pour les
Directeurs.18/1-15/2-16/3/00

e * FOCEF, Brabant : « Le projet d'établissement, le conseil de participation, et le Directeur dans tout cela?
pour les Directeurs

e * Service du Médiateur de la Région wallonne : « Formation professionnelle continuée » pour le
personnel médiateur.

e * Conférence : a Ottignies « La médiation mode d’emploi », organisée avec Jean-Pierre Jacquet médiateur
de Louvain La Neuve et Arséne Declerc médiateur de la Région Wallonne.

e *|nstitut Sainte Famille Conférence

e * Haute Ecole CHARLEROI Europe : « Comment faire face a un client coléreux, agressif? » pour les
Assistants sociaux.

e * Haute Ecole CHARLEROI Europe-ISC : Séminaire de médiation

e * CUN DU LARZAC : Préparation aux Rencontres d’'été « Médiation : démarches citoyennes »

* L’Espace du possible, BORDEAUX : Formation gestion de conflits et brain gym



7. Année scolaire 2000-2001

e * CPMS de Namur Médiation d’équipe.

e * Asbl Médiations : -Stages de médiation corporelle en expression sensitive, tout public « Danses du
monde, monde de la danse »

e * Dominique Hautreux, Paris , danse-thérapeute, conférence « La danse dans tous ses états »,+ atelier
« Le génie de I'ame en féte »,

¢ Formation professionnelle modulaire : Formation a la médiation généraliste :deux sessions

e * LA VOIX DES FEMMES : Atelier découverte d’expression sensitive

e * Ligue des Familles « Animation d’une journée de réflexion » Place aux enfants.

e * FOCEF, Brabant « Techniques d’animation et dynamique de groupe »: pour les Directeurs

e * LENS (Ligue de I'Enseignement): Expression sensitive en danse-thérapie en week-end, 28/01/2001.

e * JOSBW: « Formation a la gestion de conflits » personnel cadre et gardiennes encadrées.

* FELSI : « La place du chef d’'établissement dans I'accompagnement du projet d'établissement» pour les
Directeurs; (approfondissement)

e * Ecole Normale ESPENA : Gestion de conflits : Etudiantes de I'enseignement maternel

e *F.1.P.1 : Médiations par les pairs : Athénée Emile Max, Schaerbeek et Institut Saint Joseph, Ixelles

e * FORMATION EN COURS DE CARRIERRE Formation « Comment développer la confiance et I'estime de
soi chez I'éléve? »- « Le travail en équipe pour les éducateurs »

¢ * A.R. Auderghem « Formation gestion des conflits pour les éducateurs »

e *A.R Gatti de Gamond <« la gestion de l'incident »

e * AR Huy « la gestion des conflits »

e *A.R.JETTE : « formation des délégués d’éléves » dans le cadre de la discrimination positive

* DAS (dispositif accrochage scolaire) « ateliers accrochage scolaire « danse orientale, africaine et djembé»
dans les communes d’Ixelles et de Schaerbeek..

e * INSTITUT ST ANDRE « la gestion des conflits pour les éducateurs, le proviseur et le directeur »

e * LA VOIX DES FEMMES « Atelier de danse thérapie en expression sensitive »

¢ * CRM « Table ronde sur la médiation scolaire >

e *COMMISSION INTERRESEAUX DES ADMINSTRATEURS ET DIRECTEURS D’'INTERNATS « Formation gestion
des conflits pour les éducateurs »

¢ * MUTUALITES LIBRES DE CHARLEROI : Formation des assistantes sociales « Comment faire face a un
usager agressif et coléreux ? »

e * FOCEF, Brabant « Etre enseignant et formateur, c’est possible »

e * CREAHM : supervision et médiation d’équipe

e * | ’Espace du possible « Communication empathique et gestion de conflits »

e * Conférences: « Comment résoudre nos conflits au quotidien » Commune de Schaerbeek-

e Woluweé St Pierre -salle les Pléiades



8. Année scolaire 2001-2002

e * FOCEF, Brabant « Etre enseignant et formateur, c’est possible »

e « technique d’animation et dynamique des groupes » Directeurs

e * JOSBW: « Formation a la gestion de conflits » personnel cadre et gardiennes encadrées.

e approfondissement pour les assistantes sociales

e * Ecole Normale ESPENA : Gestion de conflits : Etudiantes de I'enseignement maternel

e * DAS (dispositif accrochage scolaire « ateliers accrochage scolaire « danse orientale, africaine et djembé»
dans les communes d’Ixelles et de Bruxelles Ville Centre scolaire Jules Anspach.

e * FORMATION EN COURS DE CARRIERRE

¢ Formation en site « Comment développer la confiance et I'estime de soi chez I'éléve? » (groupe Liége-
Seraing-CERIA-MONS) « Le travail en équipe pour les éducateurs » « formation des éducateurs a la gestion des
conflits » « formation des enseignants a la gestion des conflits >»>

¢ Interventions en écoles

e *A.R.JETTE : « formation des délégués d’éléves » dans le cadre de la discrimination positive

e * A.R. HUY « formation des éducateurs a la gestion des conflits >»>

¢ * A.R.Auderghem <« Formation gestion des conflits pour les éducateurs

o * A.R. RIXENSART « Equipe d’éducateurs gestion des conflits »

e * A.R.Aywaille « Formation gestion des conflits pour les éducateurs »

e * A.R.JETTE : « formation des professeurs aidant les délégués d’éléves »

e *A.R.GATTI DE GAMOND « Intervention cellule relationnelle »

¢ * A.R. VISE « Formation gestion des conflits pour les éducateurs »

e * CIAS « Comment faire face a un usager agressif »

e * LA VOIX DES FEMMES « Atelier de danse thérapie en expression sensitive »

e *FELSI « La place du chef d'établissement sans I'accompagnement de projet »

e *ECOLE BETH AVIV « journée pédagogique »

e *INSTITUT SAINT ANDRE « Intervention médiation a I'école-conference-débat >>

e * COLLOQUE organisé par LE GRAIN <« La pédagogie émancipatrice aujourd’hui », St Vaast, Atelier
« Estime de soi et motivation scolaire »

* Asbl Médiations : : -Stages de médiation corporelle en expression sensitive, tout public

e Theémes : Danses du monde, Confiance en soi, Amour de soi, et vision plus de soi.

e - Formation professionnelle modulaire : Formation a la médiation généraliste : une session

e * Espace du possible, Formation gestion de conflits et brain gym, Bordeaux
e Paris, JOUY-en-JOSAS : Animation gestion de conflits,

9. Année scolaire 2002-2003

e * Asbl Médiations Formation professionnelle modulaire : « Formation a la médiation généraliste » : une

session

e * LA VOIX DES FEMMES : Atelier découverte d’expression sensitive
e * COLLOQUE PARIS Grundvig 2 « La médiation sociale en Europe »
e * FORMATION EN COURS DE CARRIERRE

e Formation en site

e Gestion de conflits

e Esprit d’équipe

¢ Implanter un programme de médiation par les pairs (directeurs)

e Expression sensitive par la danse

e Comment développer un esprit d’équipe au sein de votre établissement ?
e Interventions en écoles

e AR Seraing :



e AR Auderghem :

¢ AR SOUMAGNE :

e AR WAVRE Formation des Délégués d’éleves
e AR Gilly

¢ AR Beauraing

¢ IAM-Bruxelles

¢ AR BRACOPS Lambert

e ITT Tournai

e * AR Jette: Formation des délégués d’éléves, dans le cadre de la discrimination positive
e * AR CHARLEMAGNE Jupille Projet assuétude

e * IOSBW: Formation a la gestion de conflits » personnel cadre et gardiennes encadrées.
e * PMS Libre 3 Namur Intervention de médiation pour I'équipe

o * ATHENEE DE HANNUT Projet assuétude-Médiation par les pairs

e * DAS (dispositif accrochage scolaire « ateliers accrochage scolaire « danse orientale, africaine et djembéx»
dans les communes d’Ixelles.

e * Ecole Normale ESPENA : Gestion de conflits : Etudiantes de I'enseignement maternel

e * COMMISSION INTERRESEAUX DES ADMINSTRATEURS ET DIRECTEURS D’'INTERNATS « Formation gestion
des conflits pour les éducateurs »

e * SONECOM, Intervention conseil en expertise

e * COMMISSAIRE A LA SIMPLIFICATION ADMINISTRATIVE, Team Building

e * Supervision -Médiateur social d’Etterbeek

e * Emission RTL « Violence a I'école » Athénée de Hannut

e * Emission RIEN DE PERSONNEL, RTL-Tvi

e * Emission VIS MA VIE, TF1, Espace du possible, Bordeaux

e * Emission RCF, Radio Chrétienne francophone, « La médiation en regard de l'actualité » avec Tommy
Scholtes

e * REE, Rencontre écologique d’été « La médiation politique », Borzée

10. Année scolaire 2003-2004

e * Asbl Médiations Formation professionnelle modulaire : Formation & la médiation généraliste
e * FORMATION EN COURS DE CARRIERRE
e Estime de soi niv 2:

e Estime de soi niv 1

e Expression sensitive par la danse

e Gestion de conflits

e * STICS Gestion de conflits pour les APS de la mission locale de St Josse.
o * LA VOIX DES FEMMES : Atelier découverte d’expression sensitive

e * Centre scolaire du Berlaimont Supervision du personnel

e *ULG —cifen Prévention et gestion des situations scolaires difficiles

e * COLLOQUE PARIS Grundtvig 2 « La médiation sociale en Europe »

11. Année scolaire 2004-2005

e * Asbl Médiations Formation professionnelle modulaire : « Formation a la médiation généraliste » : une

session
e * Direction générale du Personnel et de la Fonction Publique Formation des équipes mobiles en
médiation et en médiation par les pairs



o * ATHENEE DE HANNUT Projet assuétude-Médiation par les pairs
¢ * FORMATION EN COURS DE CARRIERRE

e Comment développer I'estime de soi et la confiance chez I'éleve ?

e Gestion des conflits

12. Année scolaire 2005-2006

e * Asbl Médiations Formation professionnelle modulaire : « Formation a la médiation généraliste » :

session

13. Année scolaire 2006-2007

e * Asbl Médiations Formation professionnelle modulaire : « Formation a la médiation généraliste » :

session

e * FORMATION EN COURS DE CARRIERRE

e Comment développer I'estime de soi et la confiance chez I'éleve ?

e Gestion des émotions

e outils pour développer la motivation chez les éléves et stratégies d’apprentissage
e outils de la PNL au service des enseignants

e * STICS mission IFA, assertivité, Développement Local

14. Année scolaire 2007-2008

¢ * Asbl Médiations Formation professionnelle modulaire : « Formation a la médiation généraliste » :

session

¢ Asbl Médiations Formation continue

Les conflits dans les familles recomposées. Monique Stroobants, médiateure familiale agréée
La garde alternée.Annette Bridoux médiateure familial agréée

L]

e * FORMATION EN COURS DE CARRIERRE

e Comment développer I'estime de soi et la confiance chez I'éleve ?

e Gestion des émotions

e Expression sensitive par la danse

e outils pour développer la motivation chez les éleves et stratégies d’apprentissage
e outils de la PNL au service des enseignants

e Travail en équipe et gestion de projet

e * STICS Gestion des émotions,
e ICJ, Namur coordination en gestion de projet

15. 2009 Année scolaire 2008-2009

¢ * Asbl Médiations Formation professionnelle modulaire : « Formation a la médiation généraliste » :

session
e Supervision :

une

une

une

une

e Bruxelles Laique (signature d’'une convention avec le CHU-Brugmann de Jette (site Victor Horta) et de

Schaerbeek (site Paul Bien) pour un travail de conseil et de supervision,

e EOS haute école llya Prigogine prestations pédagogiques, soit « Méthodologie du travail social

communautaire »

9.



supervision des médiateurs de Schaerbeek

ECOLOJ

Aimer a 'ULB

e Asbl Médiations Formation continue

¢ Les manipulateurs en médiation en collaboration avec Isabelle Nazare Aga, Paris.

o Le médiateur de I'ame en collaboration avec Jacqueline Morineau, médiatrice au Parquet de Paris

. |Dans le cadre des formations continues pour les médiateurs et le secteur psycho—social|

¢ *FORMATION EN COURS DE CARRIERRE

e Comment développer I'estime de soi et la confiance chez I'éleve ?

¢ Gestion des émotions

e outils pour développer la motivation chez les éléves et stratégies d’apprentissage
e outils de la PNL au service des enseignants

e Développer son assertivité

e Expression sensitive par la danse

e Gestion des conseils de classe

e Brain Gym

e la place de 'émotionnel dans I'apprentissage

* STICS Vivre ses émotions dans un cadre professionnel (3 jours) FCIMP gestion des conflits pour les
éducateurs des maisons de jeunes

e *La Haute école Charleroi Europe-1SC-HECE « I'estime de soi « a destination des assistants sociaux

e *FOCEF école st Michel a Nivelles « Gestion de conflits »

¢ *Haute Ecole Provinciale Mons-Borinage-Centre 2¢ normale « Gestion de conflits » a Bredene pour les
futurs instituteurs

e Le STICS pour La ligue de I'enseignement Module Assertivité

e Conférence, colloques, salon,...

Grepa Centre d'Appui aux Services de Médiation de dettes de la Région de Bruxelles Capitale Asbl

Réunion des médiateurs de dettes de la Région de Bruxelles-Capitale: La médiation : nouveau mode
de résolution des conflits invitation de Claudine TYTGADT

e I’asbl L’orangeraie de Berchem sainte Agathe : Le colloque « Kit de survie du travailleur social »

¢ Le Carrefour médiation : rencontre intervision entre médiateurs

e un partenariat avec '’AMF pour le Salon des parents

e Nous participons activement a la promotion de la médiation sous forme de collogues que nous organisons en
partenariat ou sous forme de conférence a la demande.

10.
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