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o Vivre nos émotions pour prévenir et gérer le stress

Mardi 4 octobre 2016

Lundi 10 octobre 2016
Jeudi 20 octobre 2016
Jeudi 27 octobre 2016

o L'art de communiquer autrement: sensibilisation d la communication non-
verbale...
Jeudi 20 avril 2017
Jeudi 4 mai 2017

o Comment appliquer des comportements adaptés et efficaces face &
l'agressivité ...
Mardi 8 février 2017
Lundi 13 février 2017
Jeudi 23 février 2017
Lundi 27 février 2017

o Prévenir et gérer les conflits par la négociation et la gestion des objections....
Jeudi 18 mai 2017
Lundi 22 mai 2017
Jeudi 8 juin 2017
Mardi 13 juin 2017

o L'accuveil : un véritable outil de communication de qualité professionnelle
Jeudi 27 avril 2017
Vendredi 5 mai 2017
Lundi 15 mai 2017
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& '\ww Prochaines formations 2017-2018
A Bruxelles

Comment appliquer des comportements adaptés et efficaces face a l'agressivité 4j
Développer I'écoute pour améliorer les contacts et les relations dans le cadre professionnel 2j
Apprendre a reconnaitre nos émotions pour mieux gérer le stress et prévenir les conflits 4j
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